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Betegtajékoztato

a Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kozpont
Mikrobiol6giai Referencia Laboratériumi Féosztalya
altal végzett laboratériumi vizsgalatokhoz

A Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kbzpont (a tovabbiakban: NNGYK) Mikrobiolégiai
Referencia Laboratériumi Féosztalyanak (a tovabbiakban: MRL) laboratériumai:

— azintézet Mintavételi Helyén levett mintakbdl,
— vizsgalatot kér6 személy altal hozott mintakbal,
— egészseégugyi szolgaltaték (jaro- és fekvbbeteg intézmények) altal beklldott vizsgalati
mintakbal
végeznek mikrobioldgiai (bakterialis és viralis korokozok, humanpatogén gombak és parazitak k6zvetlen
és/vagy indirekt kimutatasa) vizsgalatokat.

1. Betegtajékoztaté a Mintavételi Helyen vett /| személyesen hozott mintak vizsgalati
rendjérdl

Az NNGYK Mintavételi Helye és Kozponti Mintaatvevé Laboratériuma a 1097 Budapest, Albert
Flérian at 2-6. szam alatti Féporta épuletében talalhaté. A Mintavételi Hely elkllonitett varéteremmel és
illemhelyiséggel rendelkezik.

A Mintavételi Helyen elsédlegesen nativ vérminta vétele térténik. Az itt térténd vérvételhez nem
szikséges eéhgyomorral érkezni és nem kell id6pontot foglalni. Sziikség szerint, korlatozottan, egyéb
(pl. 1éguti, vizelet) mintak vételére is van lehetéség.

A Mintavételi Hely nyitva tartasi (rendelési) ideje:
kedd és csutortok: 13.30-15.30
Hozott mintak (pl. székletminta szlir8vizsgalathoz) személyes leadasa a szintén a Féporta épuletében
talalhaté Kozponti Mintaatvevé Laboratériumban torténik. A szak/orvosi beutald nélkal igénybe
vehetd vizsgalatok listaja es azok dija az intézet honlapjan

(https://www.nnk.gov.hu/index.php/mikrobiologiai-referencia-laboratoriumi-foosztaly/szolgaltatasok-es-
termekek/mikrobiologiai-szolgaltatasok.html) talalhaté.

A Kozponti Mintaatvevo Laboratorium nyitva tartasi ideje:
hétfé-csutortok: 8.00-15.00 (eredmény kiadas: 13.00-15.00), ebédsziinet: 12.00-12.30
péntek: 8.00-12.00 (eredmény kiadas: 11.00-12.00)

1.1. A vizsgalatok finanszirozasanak rendje

A Mintavételi Helyen els6édlegesen a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (a tovabbiakban: NEAK)
altal nem tamogatott szlrévizsgalatok végzéséhez torténik mintavétel, ezért e vizsgalatok koltségét a
vizsgélato(ka)t kér6 személynek kell allnia. Ez aldl kivételt képez az anonim HIV vizsgalat, amelyet
téritésmentesen végzink.

Siurg6sséggel kért vizsgalat végzését és eredményének kdzlését a laborok szabad kapacitasanak
fuggvényében tudjuk vallalni.
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A vizsgalatok koltségét az NNGYK Nagyvarad tér 2. szam fel6l megkozelitheté pénztaraban lehet
befizetni, ahol bankkartyas és készpénzes fizetésre egyarant van lehetéség.

1.2. Mintavétel

1.2.1. Vérvétel

A vérminta vétele altalaban a kénydkhajlatban talalhatoé vénabdl, Gl6 testhelyzetben térténik. (Amennyiben korabbi
vérvételek soran rosszullét, ajulas, vagy bérfert6tlenitészerekkel szembeni allergias reakcio fordult el6, kérjuk,
mintavétel elétt jelezze ezt a mintavev® orvosnak/asszisztensnek! A vérvétel fekve is torténhet, igy megel6zhetd
az esetleges sérulés.)

A vérminta levétele soran a mintavételt végzd személy elészor érleszoritoét helyez a karra, hogy a vénak jobban
lathatova ill. tapinthatova valjanak. Ezt kdvetéen a mintavétel helyének fertétlenitése utan steril tiivel szurast ejt a
bérén keresztiil a vénaba, majd a tii végére helyezi a vérvételi csdvet. Altalaban egy csé (3-5 ml) vérminta elegendé
a vizsgalatokhoz.

A vérvétel befejeztével a sziras helyére legalabb 5 percig, nyujtott karral sziikséges odaszoritani a papirvattat,
hogy a vérzés megsz(injon, és ne keletkezzen véralafutas.

A mikrobiologiai vizsgalati eredményeket nem befolyasolja a vérvételt megel6z6 fizikai aktivitas, vagy étel- és
italffogyasztas. A mikrobioldgiai vizsgalatok eredményét hatranyosan befolyasolhatjak bizonyos antimikrobialis
szerek, ezért ezek alkalmazasardl elé6zetesen tajékoztassa a mintavételt végzé személyzetet. Egyéb gyogyszerek
szedése nem befolyasolja az eredményt.

Ha nem biztos az On altal szedett gydgyszer(ek) vizsgélati eredményre gyakorolt hatasaban, kérjen tajékoztatast
a mintavételt végzé személyzettél!

1.2.2. Léguti mintak levétele

Léguti koérokozok vizsgalatdhoz orr- garattorlet vételére van szikség. A minta levételéhez steril vattapalcat
hasznalnak.

A vizsgalat iranya lehet:

— virolégiai: ez esetben hamsejteket torélnek le az orrireget illetve a garatot boritd nyalkahartyarél, majd
pedig ezeket a sejteket Un. virus transzport médiumba (VTM) mossak at;

— bakteriologiai: ez esetben a vizsgalathoz az orrban és/vagy garatban talalhatdé valadék letorlése
szlkséges, majd pedig a vattapalcat bakterioldgiai transzport kozegbe helyezik.

A beteg szempontjabdl a mintavételi eljaras mindkét esetben teljesen azonos, minimélis kellemetlenség-érzéssel
jar.

A mintavétel sikerességét, igy a vizsgalati eredményt nem befolyasolja a mintavételt megel6z6 fizikai aktivitas, de
hatranyosan befolyasolhatja étel- és/vagy italfogyasztas, ezért a mintavételt megel6z6 2 6ran belll az evés/ivas
kerllendé! A mikrobiolégiai vizsgalatokat szintén hatranyosan befolyasolhatjak bizonyos antimikrobialis szerek

(beleértve a torokfertétlenitd szereket is), ezért ezek aktualis alkalmazasarol tajékoztassa a mintavételt végzd
személyzetet. Egyéb gyogyszerek szedése nem befolyasolja az eredményt.

Ha nem biztos az On altal szedett gyogyszer(ek) vizsgalati eredményre gyakorolt hatasaban, kérjen tajékoztatast
a mintavételt végz6 személyzettdl!

1.2.3. Egyéb mintak levétele
Bizonyos, szlirdvizsgalatként kérheté vizsgalatokhoz (pl. Zika virus kimutatas) szikség lehet egyéb minta (pl.
vizelet) vizsgalatara is, amelynek vételéhez mintavételi edényzetet biztositunk.
1.3. Leletatfordulasi id6

Az MRL laboratériumai altal végzett, nem siirg6s vizsgalatok leletatfordulasi ideje nagymértékben fligg
a kért vizsgalati iranytdl és az alkalmazott vizsgalati médszertol.
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A Mintavételi Helyen levett mintak vizsgalatainak leletatfutasi ideje vizsgalatokra lebontva megtalalhato
a <Szolgaltatasjegyzék> szabalyozasban.

Siirg6s vizsgalatok esetében, vizsgalati modszertdl fiiggéen a lelet/eredmény kiadasa a mintavételt
kovetdé 0-3 munkanapon belll megtorténik.

1.4. A Mintavételi Helyen levett mintak vizsgalati eredményének kiadasa

A vizsgalati eredmény (mikrobiolégiai lelet) kiadasa a vizsgalat jellegétdl fliggéen, a mintavételkor
egyeztetett mddon (postai uton, elektronikus formaban vagy személyesen) és idében torténik.

Személyes leletatvétel: a Mintavételi Hely rendelési idejében vagy rendelési idén kivil a Koézponti
Mintaatvevd Laboratériumban

Leletkiildés e-mailben: lehetéség van az eredmény e-mailen torténé megkildésére is, de ebben az
esetben a mintavételkor kell megadni azt az e-mail cimet, amelyre a beteg tovabbitani kéri a vizsgalati
eredményét tartalmazo leletet. Az utdlag (pl. telefonon, e-mailes megkeresésben) megadott email cimre
torténd leletkiadas adatvédelmi szempontbdl aggalyos, ezért utdlag nem all médunkban email-cimet
régziteni egy vizsgalatkéréshez.

Az e-mail cim megadasaval a beteg tudomasul veszi, hogy a nyilt halézatu elektronikus
levélkildésnek a kild6tél és fogadotdl fliggetlen adatvédelmi kockazata van a vilaghalon az
adatforgalomba torténé esetleges beavatkozasok miatt.

Postai leletkiildés: a lelet postan torténd kikiildésének igényét szintén a mintavételkor kell jelezni.
A leletek elérése az EESZT rendszerben:

— TAJ szammal rendelkezé személyek vizsgalati eredményei automatikusan feltéltésre kertilnek
az EESZT rendszerébe. A péaciensek az EESZT rendszer lakossagi portaljan
(https://www.eeszt.gov.hu/hu/nyito-oldal), dgyfélkapus bejelentkezés utan megtekinthetik az
elkészult leleteiket.

— TAJ szammal nem rendelkezd személyek leletei nem kerlinek feltdltésre az EESZT
rendszerébe, a paciensek leleteit postai uton/elektronikus formaban tovabbitjuk vagy
személyesen adjuk at, a fentebb részletezett médon.

— A szirévizsgalato(ka)t anonim maédon igénybe vevék eredményeit az anonimitast megérizve,
jelszé ellenében, kizarélag személyesen adjuk at.

2. Betegtajékoztaté az egészségiigyi szolgaltatok altal bekildott vizsgalati mintak
vizsgalatanak rendjérol

Az egészségugyi szolgaltatok altal levett mintak tovabbitdsa az egészségugyi szolgaltatok altal torténik.

2.1. Leletatfordulasi ido

A bekildék altal kért vizsgalatok leletatfutasi ideje figg a kért vizsgalati iranytdl (alkalmazott vizsgalati
modszertél). A leletatfordulasi id6t a minta laboratériumban térténd érkeztetésének id6épontjatol
szamitjuk.

Az MRL laboratériumaiban végzett vizsgalatok leletatfutasi ideje vizsgalatokra lebontva megtalalhato a
<Szolgéaltatasjegyzék> szabalyozasban.

Siirg6s vizsgalatok esetében, amennyiben a beklldé orvos a siirgds kérést kiilon jelzi és indokolja a
laboratérium felé, a leletkiadas a minta laboratériumba torténé érkeztetését kovetben, a vizsgalati
modszertél fuggden 0-2 munkanapon belil megtérténik.


https://www.eeszt.gov.hu/hu/nyito-oldal
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2.2. A vizsgalatok finanszirozasanak rendje

Az egészségligyi szolgaltatok altal, jard- és fekvBbetegek szamara kért vizsgalatokat a NEAK
finanszirozza, igy azok koltsége nem a beteget terhelik.

Kivétel ez alol a munkaalkalmassagi sziirévizsgalatok finanszirozasa, amelyek a munkaltatét terhelik
(ezek koltségét eléfordulhat, hogy a munkavallaldonak meg kell elélegeznie a vizsgalat koltségét).

A NEAK altal nem tamogatott sz(irévizsgalatok végzésének koltségét a paciensnek kell allnia. Bekuldott
minta esetén a laboratorium értesiti a bekuldét a minta beérkezésérél és a vizsgalat koltségérdl, annak
fizetési moddjardl. Ezen vizsgalatok elvégzését az MRL azonban csak a vizsgalatok koltségének
kiegyenlitését kdvetben kezdi meg.

2.3. Egészségiigyi szolgaltatok altal bekiildott vizsgalati mintak eredményeinek kiadasa

Betegeik elkészilt vizsgalati eredményeit a bekildd orvosok kapjak meg, postai és/vagy elektronikus
uton. TAJ szammal rendelkezd betegek esetében - ha a beteg az EESZT rendszerben az egészségligyi
adataihoz val6 hozzaférést nem korlatozta - az eredmények az EESZT rendszerben is elérheték. TAJ
szammal nem rendelkez6 személyek leletei nem kerlinek feltdltésre az EESZT rendszerébe. Az EESZT
rendszerbe feltltott leleteket az Ugyfélkapuval rendelkezé betegek is lathatjak, és azok
hozzaférhetéségérél maguk rendelkezhetnek.

3. Panaszok kezelése

Az MRL tevékenységével kapcsolatos, sajat hataskorbe/illetékességébe tartozoé, irasban benyuijtott
panasz(oka)t kivizsgaljuk.

Jogszabaly szerint mas hivatal/szerv illetékességébe tartozé panasz(ok) kivizsgalasat nem végezzik
el. Ebben az esetben tajékoztatjuk a panaszost, hogy panasza kivizsgalasanak érdekében mely
illetékes hivatalhoz/szervhez fordulhat.

3.1 Panasz benyujtasa

A paciensek, az MRL laboratériumainak tevékenységével kapcsolatos panaszukat, észrevételiket
megtehetik:

o hagyomanyos levélben, postacim: NNGYK, Mikrobiolégiai Referencia Laboratoriumi
Féosztaly, Min6séguigyi megbizott; 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6., és/vagy
o elektronikus levélben, email-cim: minosegiranyitas.mrlif@nngyk.gov.hu

3.2 Ertesités a kivizsgalas eredményérol
A beérkezett panasz(ok) kivizsgalasanak eredményérél 30 munkanapon belil irasban tajékoztatjuk a
bekildét.

3.3 Betegjogi képviselo
Az MRL laboratériumainak szolgaltatasat igénybe vevok betegjogi képviseletét a terlletileg illetékes
betegjogi képviselb latja el.

3.4. Adatkezelési tajékoztatd

Az MRL laboratériumainak szolgaltatasat igénybe vevék és/vagy betegek elérhetik adatkezelési
tajékoztatoinkat a https://www.nnk.gov.hu oldalon.
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